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Оферта адресована совершеннолетним

физическим лицам. Содержит все
существенные условия договора о

приобретении комплекса «Set».
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Д. 27, К. 2, ЛИТЕРА А, ПОМЕЩ. 11Н,
ОФИС 2-4 

тел: 8 800 444 04 28 
эл. почта: client@set-complex.ru

1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Лицо,  принимающее  условия
настоящей  оферты  (далее  –  Клиент)
заключает с Компанией (ООО «Коммерческая
система»  ;  ИНН:  7801707517)  договор  о
приобретении  Комплекса  «Set»  (далее  –
Комплекс),  являющийся  смешанным
договором. 
1.2. Комплекс  представляет  собой
совокупность  принятых  или  выбранных
клиентом  юридических  услуг,  Акционного
сертификата «Set», предоставляющего право
приобрести  товары  и  услуги  Партнеров
Компании со скидкой, исключительных прав.
Комплекс  может  состоять  из  одного  или
нескольких компонентов. Партнер Компании
–  юридическое  лицо,  осуществляющее
продажу  товаров  и  услуг  Клиенту,
являющееся  участником  Партнерской
программы. 
1.3. Акцепт оферты может быть совершен
путем оплаты Комплекса, путем совершения
подписи на Заявлении об акцепте.
1.4. Непосредственная  реализация
Комплекса  «Set»,  его  оформление  может
быть  произведено  привлеченными
Компанией  третьими  лицами  –  Агентами  и
Субагентами  Компании,  полномочными  в
принятии  оплаты  за  Комплекс,  оформлении
документов,  разъяснении  условий
использования  Комплекса,  совершении
формальных  действий,  связанных  с
заключением  договора  о  приобретении
Комплекса.
1.5. Экономическое  обоснование
стоимости  комплекса  произведено
посредством сопоставления затрат Компании
на  оказание  услуг  Клиенту  на  весь  срок
действия сертификата. 
1.6. Стоимость  комплекса  формируется
посредством  сложения  стоимости
компонентов Комплекса.

2. СЕРТИФИКАТ «SET»
2.1. Клиенту,  акцептовавшему  оферту,
выдается  сертификат,  содержащий
уникальный  номер  клиента,  информацию  о
Клиенте  и  информацию  о  наполнении
Комплекса  «Set»,  сроке  его  действия,
контактную  и  иную  информацию  (далее  -
Сертификат). 
2.2. Сертификат  «Set»  формируется  с
использованием  данных,  предоставляемых
Клиентом.  Клиент  несет:  риск  сообщения
некорректной  информации  Компании  или
привлеченным  ей  лицам,  чья  деятельность
связана  с  реализацией  Комплексов;  риски,
связанные  с  неполучением  юридически
значимых сообщений.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ
3.1. Клиент,  до  совершения  акцепта
настоящей  оферты,  должен  ознакомиться  с
ее  текстом  и  текстом  Партнерской
программы,  если  им  принято  решение  о
приобретении Акционного сертификата.
3.2. Клиент  вправе  востребовать
юридические  услуги  после  совершения
платежа (оплаты Комплекса) в 100% объеме.
3.3. Клиент  обязан  четко  формулировать
свой  запрос  при  обращении  в  Компанию,
предоставлять запрашиваемые документы и
информацию  в  форме  необходимой
Компании. Клиент  вправе  востребовать
одновременно  не  более  2-х  юридических
услуг.
3.4. Клиент  вправе  отказаться  от
исполнения  договора,  заключенного
посредством  акцепта  настоящей  оферты  в
части  компонентов:  юридические  услуги  и
WEB – приложение в течение 2 (двух) дней и
потребовать  возврат  уплаченных  денежных
средств, обратившись в Компанию в течение
2  (двух)  дней  с  даты  оформления
сертификата.  
3.5. Компания  имеет  право:  привлекать
для  осуществления  своей  деятельности
другие юридические и/или физические лица
в  соответствии  с  действующим
законодательством РФ без согласия Клиента;
передавать  свои  права  и  обязанности,
уступать  долг  третьим  лицам  без  согласия
Клиента.
3.6. Компания  вправе  оказывать  услуги
дистанционным  способом,  отказывать  в
предоставлении  услуг  в  случае
невыполнения Клиентом своих обязательств.
3.7. Клиент  самостоятельно  оплачивает
пошлины,  экспертизы,  несет  нотариальные,
почтовые  и  иные  расходы,  связанные  с
оказанием услуг.



3.8. Компания,  по  требованию  Клиента,
продлевает  срок  действия  сертификата  в
части  оказания  услуг  предоставления
исключительных  прав,  предоставленных  на
время,  за 50% от цены,  уплаченной им при
оформлении Сертификата впервые. 

4. ЮРИДИЧЕСКИЕ УСЛУГИ
4.1. Клиент,  выразивший  намерение
приобрести компонент «юридические услуги»
принимает  предложение  о  приобретении
стандартных  объемов  юридических  услуг,
предлагаемых  последнему  и  указанных  в
Заявлении об акцепте, либо формирует иной
необходимый  ему  объем.  Итоговый  объем
юридических  услуг  указывается  в
Сертификате Клиента. 
4.2. Компания,  по  требованию  Клиента,
приобретшего  компонент  «юридические
услуги»,  являющийся  опционной  сделкой  в
соответствии  со  ст.429.3  ГК  РФ,  оказывает
ему следующие юридические услуги: устные
консультации;  подготовку  документов
Клиента,  включая  договоры,  соглашения,
письма,  претензии;  документальное
сопровождение  сделок  Клиента;  очное
представление интересов Клиента в суде (в
пределах  одной  из  инстанций);
представление  интересов  в  заочном  и
приказном  производствах,  возбужденных  в
отношении  Клиента  (в  пределах  одной  из
инстанций).
4.3. Клиент  вправе  воспользоваться
юридическими  услугами,  указанными  в
Сертификате  Клиента  в  пределах  срока
действия,  указанного  в  Сертификате
Клиента.
4.4. Услуги  судебного  представительства
оказываются  при  условии:  Клиент  является
лицом,  привлекаемым к  ответственности  за
административное правонарушение, санкция
за  которое  предусматривает  штраф  в
размере  5  000  руб.  или  более;  размер
материального требования по гражданскому
иску составляет более 50 000 рублей; Клиент
является Истцом или Ответчиком. Компания
вправе  оказать  услуги  без  учета
ограничений, предусмотренных офертой.
4.5. Услуги  судебного  представительства
оказываются  по  принципу:  1  ед.  услуги,
связанная  с  очным  или  заочным  судебным
представительством,  предусматривает
представительство  в  1  (одной)  судебной
инстанции. 
4.6. Одновременно  Клиент  вправе
затребовать не более 3-х услуг всех видов и
не более 2-х услуг 1 вида. Срок подготовки
документов – 2 рабочих дня или более.  Если
срок  оказания  услуг  не  установлен
настоящей  офертой,  подлежит  применению
разумный срок.

4.7. Клиент обязан выполнить требования
Компании,  связанные  с  оплатой  пошлин,
направлением  корреспонденции,  выдачи
доверенностей на представителей Компании,
предоставлением документов и информации.
4.8. В  случае,  если  Клиент  выступает
Истцом,  Компания  вправе  получить
дополнительное  вознаграждение  от  суммы,
взысканной в пользу Клиента в размере 20%
от  взысканной  в  пользу  Клиента  суммы.
Вознаграждение  выплачивается  по
требованию  Компании  по  предоставленным
реквизитам. 
4.9. Клиент,  по  требованию  Компании,
возмещает  ей  транспортные  расходы,  если
судебное  заседание  проводится  за
пределами  г.  Москвы,  Московской  области,
Санкт-Петербурга,  Ленинградской  области.
Ознакомление с делом и получение судебных
и  иных  актов  Клиент  производит
самостоятельно. 
4.10. Компания  оказывает  услуги
родственникам  клиента:  дети,  супруг  и
родители,  если  это  предусмотрено
Сертификатом Клиента.
4.11. Компания  оказывает  услуги
«юридические  консультации»  работникам
Клиента.
4.12. Стоимость  юридических  услуг
формируется  посредством  сложения
стоимости каждой отдельной услуги.

Услуга Стоимость
(руб.)

Консультация 500
Составление документа 2 500
Сопровождение сделки 15 000

Приказное
производство

Упрощенный порядок
судопроизводства

 
25 000

4.13. За  право  воспользоваться
юридическими услугами Клиент совершает в
пользу  Компании  опционный  платеж  в
размере,  соответствующем  выбранному  им
объему юридических услуг, содержащихся в
Заявлении об акцепте, Сертификате Клиента.
4.14. Услуги  оказываются  на  территории
Российской  Федерации  по  вопросам,
регулируемым Законодательством России.
4.15. Компания не предоставляет услуги в
пределах  территории  ведения  боевых
действий и военных операций. 
4.16. Компания  вправе  прекратить
оказание  услуг  в  случае  невыполнения
Клиентом  требований,  предусмотренных  п.
4.7.  Оферты,  а  также  в  случае  допущения
Клиентом высказываний, унижающих честь и



достоинство  других  людей,  использования
ненормативной лексики.

4. АКЦИОННЫЙ СЕРТИФИКАТ «SET»
4.1. Акционный  сертификат  «Set»  –
компонент  Комплекса,  предоставляющий
Клиенту  возможность  приобрести  товары  и
услуги Партнеров, в том числе транспортные
средства,  со  скидкой  не  менее  110%  от
стоимости Акционного сертификат «Set». 
4.2. Акционный  сертификат  «Set»  не
издается  в  виде  самостоятельного
сертификата  и  не  реализуется  в  виде
самостоятельного
сертификата/товара/услуги.  Информация  об
Акционном  сертификате  «Set»,  включая  его
стоимость  и  сумму  скидки,  содержится  в
Предложении,  указывается  в  Заявлении  об
акцепте и Сертификате Клиента.  
4.3. Акционный  сертификат  «Set»
доступен  для  приобретения  у  Агентов  и
Субагентов Компании, и привлекаемыми ими
лицами,  принявшими  условия  Партнерской
программы,  в  которой  содержатся  условия
использования  Акционных  сертификатов
«Set», и размещенной в сети «интернет» по
адресу: set-complex.ru .
4.4. Приобретение  Акционного
сертификата  «Set»  расценивается  как
согласие Клиента с условиями, изложенными
в  настоящей  оферте  и  правилами
Партнерской программы. 

5. WEB - Приложение 
5.1. Компания  за  плату  предоставляет
Клиенту  право  использования  на  условиях
простой  (неисключительной)  лицензии,  в
установленных  договором  способами  и
пределами, WEB – приложения «Set-connect»,
являющегося программой для ЭВМ.
5.2. WEB – приложение «Set-connect» - это
многофункциональный  комплекс
включающий:  чат  с  юристами,  электронные
сервисы  проверки  документов  и  проверки
взыскиваемой  с  Клиента  задолженности;
проверки наличия штрафов и установленных
ограничений;  проверки  правомерности
действий  водителей  при  ДТП,  содержит
полезные материалы и статьи на различные
правовые тематики.
5.3. Использование  WEB –  приложения
осуществляется  посредством  мобильного
приложения.  Для  использования  программ
необходим доступ к сети интернет.
5.4. За  право  использования
Программ       Клиент  совершает  в  пользу
Компании платеж в размере 30 000 рублей.

5.5. Территория использования: весь мир.
Клиенту  доступен  круглосуточный  и
ежедневный  доступ  к  программам,
расположенным на сервере (SaaS (Software as
a Service).
5.6. Права  использования  Программ
считаются  переданными  Клиенту  в  момент
получения  им  Сертификата  «Set»,
содержащим логин и пароль Клиента.

6. ЮРИДИЧЕСКИ  ЗНАЧИМАЯ
ИНФОРМАЦИЯ
6.1. Компания  оставляет  за  собой  право
изменять  условия  оферты  в  одностороннем
порядке  без  согласования  с  Клиентом,
обеспечивая  при  этом  публикацию
измененных  условий  на  сайте  Компании  в
сети  «интернет»:  set-complex.ru.  Условия,
связанные  со  стоимостью  и  количеством
услуг,  доступных  Клиенту  по  его
сертификату  не  могут  быть  ухудшены
Компанией.  
6.2. Компания  вправе  в  одностороннем
порядке  увеличивать  срок  действия
сертификата,  объеме  предоставляемых
Клиенту прав / услуг.
6.3. Клиент вправе расторгнуть договор о
приобретении  Комплекса  по  основаниям,
предусмотренным  действующим
законодательством Российской Федерации, в
том числе, ст. 401 ГК РФ, ст. 450 ГК РФ, ст. 7
ФЗ № 353 от 21.12.2013 г. 
6.4. Компания  вправе  удовлетворить
требование  Клиента  и  вернуть  сумму
опционного  платежа  Клиенту  по  его
заявлению.  Срок  возврата  опционного
платежа составляет 60 календарных дней с
момента получения требования от Клиента и
предоставления  им  реквизитов  банковского
счета.  Опционный  платеж  возвращается
Компанией  в  объеме,  пропорциональном
оставшемуся сроку действия Сертификата.
6.5. Отказ от прав на  WEB – приложение
производится  в  соответствии  со  ст.1237  ГК
РФ.
6.6. Клиент  дает  свое  согласие  на  сбор,
систематизацию, использование, обработку и
хранение персональных данных.  
6.7. Компания  вправе  использовать
факсимильное  воспроизведение  подписей
своих  представителей  при  подписании
договоров,  актов,  сертификатов,  счетов,
требований и иных документов, связанных с
заключением,  исполнением  и  расторжением
сделки,  заключаемой  в  результате  акцепта
Клиентом настоящей оферты.
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